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La commune du Perray-en-Yvelines
ouvre sa Maison France Services
a compter du 2 décembre 2024
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Tout savoir sur France services

France Services vous permet d'accéder

facilement aux services publics

Accueil

information
et orientation

Accompagnement

dans vos démarches
administratives

d'outils informatiques et aide a
I'utilisation des services numeériques

Mise a disposition

ACCESSIBILITE

Frances Services, c'est

le retour du service
public au coeur des
territoires. Que vous
ayez besoin de conseils
pour vos démarches
administratives ou besoin
d'aide pour l'utilisation
d'un service numérique,
VOUSs pouvez vous rendre
dans une France services.

Ou que vous vous trouviez,
Vous pouvez accéder en
moins de 30 minutes a un
service public de qualité,
offert par des agents
formés et disponibles, quel
que soit la France Services
qui vous accueille

ACCOMPAGNEMENT

Quand vous vous rendez
dans une France Services,
vous accédez a un service
public moderne, qui vous
apporte une réponse a
visage humain. Au moins
deux agents, formés

pour vous accompagner
dans vos démarches
administratives du
quotidien, vous accueillent
dans un lieu de vie
agréable et convivial.
Au-dela des formalités
administratives, vous avez
également acces a des
postes informatiques en
libre-service.

Création d'une adrese
email, impression ou scan
d'un justificatif, simulation
d’allocations, création

de vos identifiants pour
accéder au service public
en ligne... Les agents
France services vous
accompagnent dans
I'utilisation d’outils
informatiques et dans
vos besoins numériques
du quotidien.

Pour résoudre vos
démarches les plus
complexes, les agents
peuvent aussi S'appuyer
sur leurs correspondants
au sein du réseau des
partenaires.
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Les services

Proposes :

A CHAQUE SITUATION UN AGENT
INDIVIDUELLE, FRANCE SERVICES
DES REPONSES ADAPTEES : [ Je]V]:1:7- ¥

> Je déclare mes revenus > Vous accompagner dans les démarches

e > administratives quotidiennes et repondre a vos
> Je réalise ma pré-demande

uestions
de CNI S,
3 B # 2 > Vous aider dans les démarches en ligne
» J'établis mon permis de 9

3 (navigation sur les sites des opérateurs, simulation
conduire

d'allocations, demande de documents en ligne)
> Je demande une carte grise

> Résoudre vos situations plus complexes en

? Je cherche a rembourser s'appuyant sur un correspondant au sein des
mes soins réseaux partenaires, le cas échéant par un appel
> Je prépare ma retraite video avec l'usager

» Jentame des démarches » Vous mettre a disposition et accompagner

pour 'emploi I'utilisation d'outils informatiques (création

d'une adresse email, impression ou scan de

> Je fais face a un litige = ; ik LA -
pieces necessaires a la constitution de dossiers

administratifs)

agents France Services pour vos démarches
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France
services

Liberté
Egalité
Fraternité

Démarches sur prise de rendez-vous, aux horaires d'ouverture,
sur place, par téléphone au 0189 29 91 93 ou par mail
sur franceservices@leperray.fr

HORAIRES D'OUVERTURE

LUNDI : 8h30 - 11h45 / 14h00 - 17h00
MARDI : 8h30 - 11h45

MERCREDI : 8h30 - 11h45

JEUDI : 8h30 - 11h45 /14h00 - 17h00
VENDREDI : 8h30 - 1145 / 14h00 - 17h00

ACCUEIL DE L'ESPACE FRANCE SERVICES

a la Maison des Solidarités
5 rue de I'Eglise
78610 LE PERRAY-EN-YVELINES

Plus d'informations dans votre espace France Services :

franceservices@leperray.fr
R 0189299193

W france-services.gouv.fr




